REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ USLUGI SMS MT
»NEWS”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia
Ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego

www.fascynujacy-swiat.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”) .

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie w formie elektronicznej, e-mail:

biuro@obslugaabonenta.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez

Ustugodawce w witrynie internetowej www.fascynujacy-swiat.pl. w sposéb

umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili za

pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu, Ustugi lub jej elementow bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, poza przypadkami wyraznie

dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu.

5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci
Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé
ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy

antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:
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Ustugodawca — 02 SOFTWARE SP Z O O, ul. Staromiejska 6/10D, 40-013
Katowice, KRS 0000567420, REGON 362021125, NIP 9542756704,

Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny w domenie www.fascynujacy-
swiat.pl, ktérego wtascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego

Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce;

Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci w sposob niezwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg, ktéra moze przeglada¢ informacje
zamieszczone w Serwisie zgodnie z ich przeznaczeniem, jak tez korzystac¢ z innych

Ustug;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustuga subskrypcji — odptatna ustuga SMS MT ,NEWS”, ktérg moze aktywowac
wytgcznie Uzytkownik telefonu komérkowego. W ramach ustugi Uzytkownik bedzie trzy
razy w tygodniu otrzymywat na telefon wiadomosci SMS zawierajgce jedno stowko po
angielsku wraz z ttumaczeniem i uzyciem w zdaniu lub proste zwroty niezbedne do

codziennego komunikowania sie;

Wiadomosé¢ SMS - wiadomo$¢ SMS MT (Short Message Service Mobile
Terminated), ktéra zostaje wystana do Uzytkownika, w wykonaniu ztozonego
wczesniej przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem zamodwienia, zawierajgca

zamowiong przez Uzytkownika tresc;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.



§3 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie

wskazanym w Regulaminie.
. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

o urzadzenie z dostepem do Internetu,

o dostep do poczty elektronicznej,

o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg
JavaScript oraz plikéw Cookies.

. Dodatkowo, aby skorzystac z Ustugi subskrypcji nalezy by¢ uzytkownikiem

telefonu komérkowego i abonentem sieci PTK Centertel Sp. z 0.0. (ORANGE),

Polkomtel S. A. (Plus), P4 Sp. z o. o. (Play) lub sieci Polskiej Telefonii

Cyfrowej Sp. z 0.0. (T-Mobile) majgcym prawo do ich uzytkowania, w tym do

korzystania z ustug SMS MT (Short Message Service Mobile Terminated).

Ponadto telefon komoérkowy, na numer ktérego aktywowano Ustuge

subskrypcyjng powinien byC wigczony, jego wolna pamie¢ umozliwiac

otrzymywanie Wiadomosci SMS i pozostawaé w zasiegu sieci operatora, jak

réwniez posiada¢ odpowiednie srodki na karcie pre-paid lub podobnej, o ile

Uzytkownik korzysta z takiej karty.

. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w szczegolnosci dostarczanie tresci o

charakterze bezprawnym.
§4 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu, majgc na
uwadze poszanowanie dobr osobistych | praw witasnosci

intelektualnej osob trzecich,



b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwitocznie o jakichkolwiek

zmianach dotyczgcych przekazanych Ustugodawcy danych,

c. niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod

mogacych zaktdci¢ dziatanie Serwisu,
d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest

dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

3. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustug zawartej z
Ustugodawcg w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, o ile w chwili
zawarcia umowy nie wyrazit zgody na wykonanie Ustugi przed uptywem prawa
do odstgpienia od umowy bedgc poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia o utracie prawa odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy przed jego uptywem.
5. Termin na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia jej zawarcia.

6. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy okresla zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, przy czym Uzytkownik nie jest zobowigzany do

postugiwania sie wzorem.

7. Uprawnienie do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi subskrypcji nie
przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy Ustugodawca za zgoda
Uzytkownika rozpoczat swiadczenie Ustugi subskrypcji przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, przy czym Ustugodawca informuje Uzytkownika przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi subskrypcyjnej o utracie prawa odstgpienia od

umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§5 USLUGI

. Zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu obejmuje:
a. mozliwos¢ uruchomienia Ustugi subskrypcii,

b. przesytanie Newslettera.

. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu umozliwia uruchomienie
Ustugi subskrypcji zgodnie z § 6 Regulaminu.
. Oferta zawierajgca mozliwos¢ uruchomienia Ustugi subskrypcji przez strone

internetowg Serwisu jest dostepna na stronie internetowej do odwotania.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy nieodptatnie informacii
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez niego adres
poczty elektronicznej lub telefon (ustuga Newsletter). W tym celu nalezy podaé
prawidtowy adres poczty elektronicznej/numer telefonu i aktywowaé
odpowiednie pole na stronach internetowych Serwisu. Uzytkownik w kazdym
czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o
Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu
e-mail/numeru telefonu z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca

linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

§6 USLUGA SUBSKYPCJI

. W celu uruchomienia Ustugi subskrypcji Uzytkownik rozwigzuje test
zabezpieczajgcy i podaje swoj numer telefonu, na ktéry otrzyma specjalny kod
PIN. Kod ten nastepnie Uzytkownik powinien wprowadzi¢ w formularzu, ktéry
pojawi sie po ukonczeniu testu zabezpieczajgcego. Uzytkownik moze uruchomié
Ustuge subskrypcji rowniez poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci START
NEWS na numer 60435. Uzytkownik przed uruchomieniem Ustugi subskrypcji

akceptuje Regulamin.

. Uzytkownik w tresci darmowej wiadomosci SMS wysytanej po rejestracji do
Ustugi subskrypciji otrzyma link do pobrania Regulaminu zamowionej ustugi w

aktualnej wersji wraz z informacjg o potwierdzeniu zamdwienia.



10.

Ustuga subskrypcji jest aktywowana automatycznie w przypadku wskazanym
w §4 ust. 7 Regulaminu albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy w
przypadku nie wyrazenia zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

subskrypciji przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Uzytkownik aktywujgcy Ustuge subskrypcji wyraza zgode na otrzymywanie
Wiadomosci SMS z zamowiong trescig w czestotliwosciach i o porach

wskazanych w Regulaminie na podany przez siebie numer telefonu.

Po aktywacji Ustugi subskrypcji Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ powitalng. Koszt

wiadomosci powitalnej to 4,92 zt brutto.
Wiadomosci SMS bedg wysytane w poniedziatek, srode oraz pigtek o godzinie 10:00.

Koszt Ustugi subskrypcji to 4,92 zt brutto za kazdg Wiadomos¢ SMS
otrzymang w ramach Ustugi subskrypcji. W ramach Ustugi subskrypcji
Uzytkownik otrzymuje maksymalnie trzy SMS na tydzien oraz dodatkowy SMS po
aktywaciji subskrypciji. Laczny koszt Ustugi subskrypcji w okresie miesigca to:
68,88 zt brutto. Pobranie wybranych elementow multimedialnych moze
ponadto wigzaé sie z optatami za transfer danych, zgodnie z cennikami

operatora.

Ustuga subskrypcji jest aktywowana na czas nieokreslony (umowa na czas
nieokreslony). Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi subskrypciji
ze skutkiem natychmiastowym (rozwigza¢ umowe). Aby dokonac rezygnaciji nalezy
wystaé SMS o tresci STOP NEWS na numer 60435. Koszt wystania wiadomosci

jest zgodny z cennikiem operatora.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe na Ustuge subskrypcji z waznych
powoddéw, za 14- dniowym okresem wypowiedzenia. Przez wazne powody
rozumie sie naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika, site wyzsza, zakonczenie

$wiadczenia Ustugi subskrypcyjnej przez Ustugodawce.

Stoéwka po angielsku wraz z ttumaczeniem i uzyciem w zdaniu otrzymywane w
ramach Ustugi subskrypcji mogg by¢ wykorzystane przez Uzytkownika

wytgcznie do wlasnego uzytku osobistego.



§7 REKLAMACJE

. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce Ustug pisemnie, w formie listu
poleconego, na adres ustugodawcy, badz poprzez wystanie wiadomosci

elektronicznej na adres e-mail: biuro@obslugaabonenta.pl

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC oznaczenie osoby zgtaszajgcej
reklamacje (imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis

zdarzenia bedacego przyczyng reklamaciji.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30
dni. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania

wezwania przez Uzytkownika.

. Uzytkownik posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania =z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen :

a) jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b) moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformyinte
rnetowejODR,dostepnejpodadresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybow i procedur rozstrzygania

sporow, znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce

,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Ustugodawca zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownikdw.
Ponadto Ustugodawca moze zapisa¢ informacje o parametrach potgczenia, jak

adresy IP w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami
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oraz do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o
regionie, z ktérego nastepuje potgczenie), jak rowniez w celach
bezpieczenstwa.

2. Dane osobowe zbierane przez Ustugodawce sg przetwarzane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2016r. poz 922 ze zm.) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016r. poz 1030 ze zm.)
wytgcznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz
wytgcznie w celu archiwizacji lub realizacji ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Ustugodawce oraz w innych celach okreslonych w
Regulaminie.

3. Ustugodawca doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i
informacji mu przekazanych, a dotyczgcych Uzytkownikéw. Ustugodawca z
nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne, w tym o
charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i
zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Z uwagi na dobrowolny charakter podania przez Uzytkownika swoich danych
osobowych, majg oni prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania, a takze mogg zwréci¢ sie do Ustugodawcy z zgdaniem usuniecia
podanych wczesniej danych osobowych ze zbioréw danych prowadzonych
przez Ustugodawce, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Ustugodawca moze
odmowic usuniecia danych, jezeli Uzytkownik swoim dotychczasowym
zachowaniem w Serwisie Internetowym naruszyt postanowienia Regulaminu
bgdZz obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbedne do

wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej,
prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie

Regulaminu jest prawo polskie.



2. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi lub Ustugi subskrypcyjnej jest sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Ustugodawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy sporéw, w
ktorych strong jest konsument.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika, ktéry nie jest
konsumentem (dochodzona na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego)
ograniczona jest do wysokosci opfat faktycznie uiszczonych przez
Uzytkownika w zwigzku ze skorzystaniem z Serwisu.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach
kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie
gtownej Serwisu. Termin wejScia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu przez

Uzytkownika skutkuje rozwigzaniem umowy.

Zatacznik nr 1:

Formularz odstgpienia od umowy $wiadczenia ustugi



02 SOFTWARE SP Z O O,

ul. Staromiejska 6/10D, 40-013 Katowice,
KRS 0000567420,

REGON 362021125,
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IMiQ i NAZWISKO e
konsumenta (-6w): .

Ares KONSUMENTA (-GW) s

Formularz odstgpienia od umowy swiadczenia ustugi
(nalezy wypei¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy Swiadczenia nastepujgcej ustugi:
Nazwa ustugi:

Z powazaniem



